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São Paulo/SP                                                            celular: (14) 98163.0707 
 
 
Diretora Executiva de uma instituição portuguesa. Experiente advogada e mediadora de 
conflitos internacional, pós-graduada em Direito do Trabalho e Mediadora de Conflitos 
certificada, atuou em diversas áreas do Direito Público e Privado. Atuante e propagadora das 
formas alternativas de resolução de conflitos, tem como pontos fortes a criatividade, o trabalho 
em equipe, a gestão de projetos e o espírito de dono. 

 
 

FORMAÇÃO ACADÊMICA 
 

• Mediadora certificada pelo ICFML – Instituto de Certificação e Formação de 
Mediadores Lusófonos – Jul/2019. 
 

• Curso de mediação de conflitos – Módulo Internacional – Certificação em 
mediação privada, lecionado pelo ICFML – Instituto de Certificação e 
Formação de Mediadores Lusófonos em parceria com a Universidade 
Católica Portuguesa do Porto – Jan/2019. 
 

• Curso de Capacitação em Conciliação e Mediação na Escola Superior de 
Advocacia ESA/SP – Out/2016. 
 

• Pós-Graduação em Direito do Trabalho e Processo do Trabalho na 
Faculdade de Direito Damásio de Jesus – Fev/2013. 
 

• Bacharelado em Direito pela Faculdade de Direito pela ITE – Instituição 
Toledo de Ensino – Campus Bauru/SP – Dez/2011. 

 
 

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL 
 

• Descola – Curso Cultura de Paz (Out/2021 – atual) 
Cargo: Professora 
 
o Elaboração e gravação do curso Cultura de Paz na plataforma digital de 

Descola. 
 

• Mol – Mediação Online (Dez/2020 – atual) 
Cargo: Mediadora e Negociadora de conflitos 
 
o Prestação de serviço de mediação, conciliação e negociação assistida 

através de plataforma online e qualquer outro meio de comunicação 
disponibilizado.  



o Responsável por toda a sessão entre as partes, bem como a elaboração de 
minutas de acordos. 

 
• Mediato Consult – Câmara de mediação e negociação online (Dez/2019-

Fev/2021) 
Cargo: Mediadora e Negociadora de conflitos 
 
o Prestação de serviço de mediação, conciliação e negociação assistida na 

área cível, trabalhista e família através de plataforma online e qualquer 
outro meio de comunicação disponibilizado.  

o Responsável por toda a sessão entre as partes, bem como a elaboração de 
minutas de acordos. 

 
• ICFML – Instituto de Certificação e Formação de Mediadores 

Lusófonos (Mai/2019 – atual) 
Cargo: Diretora Executiva Internacional 
 

o Liderar o conjunto das operações internacionais do ICFML bem como 
por coordenar as relações entre os diferentes polos (Portugal, Brasil, 
África) e as equipes acadêmica e financeira. 

o Gerenciamento do projeto de reformulação do novo website global da 
empresa, lidando com equipes distintas situadas em diversos países 
simultaneamente (Malásia, Portugal, República Tcheca, Reino Unido e 
Brasil); 

o Responsável pela apresentação institucional da empresa em diversos 
eventos de mediação. 

 
• Escritório de Advocacia familiar (Jan/2012 – Dez/2020) 

Cargo: Advogada 
 

o Análise de contratos, consultoria jurídica cível e trabalhista, elaboração 
de peças jurídicas e participação em audiências. 
 

• Tribunal de Justiça do Estado de São Paulo (Mai/2017 – Ago/2018) 
Cargo: Conciliadora e Mediadora 
 

o Realização de audiências quinzenais de conciliação e mediação no 
CEJUSC (Centro Judiciário de Solução de Conflitos e Cidadania) nas 
áreas Cível e Família. 

 
• Justiça do Trabalho – 4ª Vara do Trabalho de Bauru/SP – Juíza do 

Trabalho Dra. Ana Cláudia Pires Ferreira de Lima (Out/2009 – Out/2011) 
Cargo: Estagiária 
 



o Análise e estudo de casos práticos, acompanhamento de audiências e 
trabalhos rotineiros no cartório trabalhista. 
 

• Escritório de Advocacia Abramides Gonçalves Advogados (Mai/2009 – 
Set/2009) 
Cargo: Estagiária 
 

o Análise de contratos, elaboração de peças trabalhistas e 
acompanhamento de audiências. 

 
• Ministério Público do Estado de São Paulo – Promotor Dr. Gustavo 

Zorzella Vaz (Jan/2008 – Abr/2009) 
Cargo: Estagiária 
 

o Elaboração de peças cíveis, atendimento ao público e análise de casos. 
 

• Procuradoria Geral do Estado de São Paulo – Procuradora Dra. Maria 
Cristina Muniz da Silva (Abr/2007 – Dez/2007) 
Cargo: Estagiária 
 

o Elaboração de peças e análise de processos fiscais. 
 
 

ATIVIDADES COMPLEMENTARES 
 

• Palestra online sobre “Mediação Internacional de Conflitos no contexto 
internacional” para alunos do curso Relações Internacionais na 
Universidade Sagrado Coração (Jun/2021)  

• Curso Aprenda a se comunicar online na ODR PRACTITIONER 
CERTIFICATION PROGRAM. 

• Curso Trilha de conhecimento ODR na Mediar 360. 
• Palestra online sobre o tema “cuidar de mim” no projeto Caminho Delas 

do grupo Mulheres do Brasil setor Bauru-SP (Out/2020) 
• Webinar sobre como dar visibilidade ao seu perfil profissional para o 

Instituto de Certificação e Formação de Mediadores Lusófonos – ICFML 
(Ago/2020) 

• Palestra online sobre “Mediação Internacional de Conflitos na Prática” 
para alunos do curso Relações Internacionais na Universidade Sagrado 
Coração (Jun/2020)  

• Palestra sobre “O Instituto da Mediação e sua relação com a cultura de 
paz” na Ordem dos Advogados do Brasil subseção de Bauru (Fev/2020) 

• Palestra sobre “Mediação Internacional de Conflitos na Prática” para 
alunos do curso Relações Internacionais na Universidade Sagrado 
Coração (Nov/2019)  



• Apresentação de artigo no Congresso Internacional para a Paz da USP – 
CLAIP (Set/2019) 

• Integrante da Comissão de Conciliação, Mediação e Arbitragem da 
Ordem dos Advogados do Brasil/OAB  - 21ª Subseção Bauru/SP 

• Integrante do Grupo Café com Mediação, participante do subgrupo 
Mediação com a Administração Pública 

• Curso de Comunicação Não Violenta para Melhores Diálogos e 
Relacionamentos na Descola.org 

• Curso de Gestão Pública na Instituição Cursos 24 horas 
• Participação na 4ª reunião inspiradora ICFML 
• Participação em palestras e reuniões do Café com Mediação 
• Curso Mediação Transformativa no IMAB – Brasil 
• Curso Advocacia na Mediação na EPMESC 
• Curso Aspectos Gerais de Arbitragem na FGV 
• Curso de Oratória do Professor Sebastião Mendonça na OAB – Bauru/SP 

 
 

IDIOMAS E INFORMÁTICA 
 

• Inglês: Nível avançado 
• Espanhol: Nível básico 
• Informática: Nível avançado Pacote Office 

 
 

REFERÊNCIA PROFISSIONAL 
 

• Ana Maria Maia Gonçalves – Fundadora e Presidente do ICFML 
            E-mail: ana@anagoncalves.com 
 

• CEJUSC – Bauru  
            Contato: (14) 3109.4115 
 

• Dra. Ana Cláudia Pires Ferreira de Lima – Juíza do Trabalho 
Contato: (14) 3203.3020 
 

• Dra. Maria Cristina Muniz da Silva – Procuradora do Estado 
Contato: (14) 3234.7330 
 

• Dr. Gustavo Zorzella Vaz – Promotor de Justiça  
           Contato: (14) 3212.8382 

mailto:ana@anagoncalves.com

